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Uldised tingimused

Kiesolevaid tingimusi kohaldatakse tiksikute reisiteenuste ja reisiteenuste kogumi, mis on
moodustatud reisyja valitud tkskiutest reisiteenustest, pakkumisel ja miiiigil, sealhulgas ka juhul,
kui ressiteenuste kogumi moodustamisel on kasutatud elektroonilisi miitigisiisteeme. Pakettreiside
puhul kehtivad "Reisieksperdi pakettreiside Reisitingimused".

Klient on isik, kes kohustub tasuma Reisibiiroole reisitasu Reisija(te) eest. Klient voib olla ka
Reisya.

Reistja on fiiiisiline 1sik, kes tegelikult kasutab Reisibiiroo poolt vahendatud teenust. Reisa voib
olla ka Klent.

Kliendi ja Reisibiiroo vaheline leping joustub peale lepingu allkirjastamist vo1 reisitasu voi
ettemaksu tasumist ja on osapooltele siduv kuni reisiingimustes toodud kohustuste tiieliku
taltmisent.

Reisibiiroo e1 ole iihegi tema poolt miiiidava teenuse (sh. kuid mitte amult transpordipilet,
majutusteenus, kindlustus, transport sihtkohas, ekskursioonid) otsene osutaja, vaid volitatud
edasimiiiija. Volitatud edasimiiiijana lihtub reisibiiroo teenuse osutaja (hankija) poolt ettenihtud
miiiigi-, broneerimis-, muutmis- ja annulleerimistingimustest.

Iga konkreetse pakkumise puhul esitab Reisieksperdi klienditeenindaja kirjalikult kliendile vastava
tellitud teenuse broneerimis-, annulleerimis- ja muud tingimused sellisena, nagu teenuse osutaja
(hankija) neid on defineerinud. Esitatud tingimustes tuleb koikidele tihtaegadele lisada juurde 1
toopiev (nditeks hankija poolt niidatud "annulleerimine voimalik 21 pdeva enne viljalendu" tuleb
moista "annulleerimine voimalik 21 paeva+1 t66pdev enne viljalendu").

Kui Reisieksperdi klienditeenindaja poolt pole kliendile kirjalikult tellitud teenuste tingimusi
esitatud, siis lihtutakse alljirgnevatest tildistatud tingimustest.

Lennupilett muutmine voi tithistamine

Lennupileti muutmise ja tihistamise tingimused soltuvad konkreetse lennubroneeringu tegemise
ajast, lennuklassist ja vedaja poolsest reeglistikust. Uldise reeglina peab arvestama, et mida soodsam
pilet, seda rangemad on muutmis- ja tithistamistingimused (vo1 pole need tegevused iildse lubatud
).

Turistiklassi pileti puhul on tavapiraselt etteantud parameetrid (loetletud pole koik parameetrid):
pileti viljaostu aeg (tundide arv pirast broneeringu tegemist), vihim ja pikim sihtkohas vitbimise
aeg, lisatasu pileti muutmise eest (juhul, kui see voimalik on). Turistiklassi pilet e1 ole parast
viljatriikki reeglina muudetav ja tagastatav.

Ariklassi piletit on voimalik reeglina enne viljalennu kuupieva muuta, monedel juhtudel ka
tagastada.

Reisyja nime muutus lennubroneeringus voi lennupiletil on dildjuhul keelatud vo1 voimalik vaid
lisatasu eest.

Laevapileti muutmine vor tithistamine

Laevapileti tingimused on toodud kas laevapileti poordel voi broneeringu viljatriikil. Kuupieva
muutused enne viljasoidu kuupieva on reeglina voimalikud lisatasu eest. Peale reisikuupieva
moodumist el ole laevapiletit enam voimalik tagast miitia, kuid monel juhul on seda voimalik teatud
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perioodi jooksul ka hiljem kasutada. Grupitellimuste puhul kehtivad eritingimused broneerimisele
ja annulleerimisele.

Reistja nime muutus laevapileti broneeringus vor laevapiletl on iildjuhul keelatud voi voimalik
lisatasu eest.

Rongipileti muutmine vo1 tithistamine
Rongipiletit on voimalik lisatasu eest muuta enne soidukuupieva. Rongipiletit er ole voimalik
annulleerida.

Uldjuhul e1 ole rongipiletile reisija nime mirgitud. Monedel spetsitfilistel rongipiletitel, kus selline
voimalus olemas on (niiteks railpass-tiiiip1 piletid), e1 ole voimalik nime hiljem muuta.

Hotellimajutuse broneeringute muutmine vor tithistamine

Hotellimajutust on voimalik muuta ja tithistada reeglina kuni 7 pieva ette, iiksikjuhtudel on
voimalik hotellimajutust annulleerida 24 tundi ette (majutusele eelneva pieva kella 12.00-ks).
Majutusteenus  kaug-vilismaal on reeglina voimalik trahvivabalt annulleerida 31 pieva ette.
Hilisemad muutused (nimevahetus ja kuupdeva muutmised) on voimalikud tasudes majutusasutuse
vol partner reisikorraldaja poolt ettenihtud trahvid.

Majutusteenuse broneeringute muutmise ja tithistamise tingimused soltuvad Reisibiiroo poolt
kasutatud hankyjast ning muutmise ja tiihistamisega seotud trahvid voivad moodustada kindla %
majutuse kogumaksumusest, soltudes majutusen: jaanud péaevade arvust.

Grupitellimuse (alates 10 in) muutmine on voimalik kuni 31 pieva ette. Hilisema muutmise vo1
tithistamisega kaasnevad trahvid. Majutuse grupitellimuse puhul kaug-vilismaal kehtivad eraldi
kokkulepitavad muutmis- ja annulleerimistingimused.

Suuriirituste (messid, konverentsid jm.) tormumisajal (sh. ka aastavahetuse periood) kehtivad
majutuskohtades reeglina kallimad hinnad ning rangemad muutmis- ja annulleerimistingimused.

Autorendi broneeringute tithistamine vo1 muutmine
Autorendi broneeringute muutmine ja tithistamine on voimalik reeglina kuni 24 tundi enne rendi
algust, tasudes erinevate autorendi firmade poolt ettenihtud muutmise ja/vor annulleerimise

trahvid.

Transfeeride, ekskursioonide ja giditeenuse broneeringute muutmine vor tithistamine

Transfeere, ekskursioone ja giiditeenust ei ole reeglina pirast broneeringu tegemist voimalik trahvita
muuta ega annulleerida. Broneeringute muutmise vo1 tithistamise trahvi suurus s6ltub muutmise
vol annulleerimise ajast (mitu pdeva enne teenuse algust) ning hankija poolt ettenidhtud
broneeringute tegemise, muutmise ja annulleerimise tingimustest.

Ruumide rendi ja toitlustuse muutmine vor tithistamine

Ruumide rendi ja toitlustuse muutmine vor tithistamine on reeglina voimalik ilma trahve maksmata
kuni 2 nidalat ette.

Ruumide rendi puhul laevadel ja kaug-vilismaal kehtivad eraldi kokkulepitavad muutmise ja
annulleerimise tingimused.

Pakkettreiside muutmine vo1 tithistamine
Reisieksperdi korraldatavate ja vahendatavate pakettreiside tingimused on kirjas "Reisieksperdi
pakettreiside Reisitingimustes".
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Reisikindlustus

Reisibiiroo poolt miitidavad teenused e1 sisalda reisikindlustust teenuse vo1 selle hinna osana, kui
seda pole eraldi selgelt vilja toodud.

Reisibiiroo e1 kompenseert reisija kulutusi reisi katkemise vo1 drajiamise, pagasi kadumise ning
tervisehiirete ja/vol onnetusjuhtumite korral (va. kui er ole tegmist Reisbiiroo poolse eksimusega).
Eeltoodud kulutuste katmiseks on vajalik koos reist vor reisipiletitega osta ka reisikindlustus. Juhul,
kui reisija/klient et soovi kindlustust osta, votab ta endale kogu materiaalse vastutuse koigi reisiga
seotud voimalike lisakulutuste osas.

Reisyjal e1 ole 61gust nouda Reisibiiroolt kompensatsioont oma ettenigematute kulude katteks, kui
nende kulude otsene ja vahetu tekitaja ning pohjustaja et olnud Reisibiiroo. See kehtib ka juhul,
kui Reisibiiroo ei ole eraldi pakkunud kliendile/reisijale kindlustuse ostmist muude miiiidud
teenuste juurde, ega selgitanud voimalikke tagajirgi kindlustuse puudumisest.

Kindlustuselepingu lopetamisel Kliendi soovil enne kindlustuse kehtivuse algust on tithistamise
kulud tildjuhul 20% kindlustuse kogumaksumusest.

Reisidokumendid

Reisidokument on pilet, e-pilet, voutSer vo1 muu dokument nii paber- kui elektroonilisel meedial,
mus kinnitab Reistja o1gust tellitud teenust saada ning on méeldud teenuse osutajale esitamiseks.
Kui Reisidokument on viljastatud, on voimalik seda Reisija soovil muuta vor tithistada amnult juhul,
kui Klient vo1 Reisija tasub muutmise voi tithistamisega seotud kulud (sh, kuid mitte ainult kulud,
mis on midratud teenust osutava hankija poolt).

Klient vo1 Reisyja kontrollib reisidokumentide kittesaamisel dokumentide oigsust. Voimalikud
tagantjirgi leitud vead dokumentide vormistamisel ei ole automaatselt aluseks reisidokumentide
tithistamisel ja tagastamisel.

Reisyja tagab oma kuludega, et tal on olemas koik vajalikud dokumendid, mis lubavad tal
lahterngist lahkuda ning sihtriiki siseneda (sh kuid mitte amult pass, ID-kaart, vaktsineerimistéend,
viisa jne).
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